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Nota de limitare a responsabilitatii

Aceastd notd analiticd este elaboratd de cdtre IPRE, cu suportul comun al proiectelor ,,Fondul de
Consiliere in Politici” si ,,E-Guvernare si Digitalizare in tdrile din Parteneriatul Estic”, finantate de
Ministerul Federal German pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare (BMZ) si implementate de
catre GIZ Moldova.
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INTRODUCERE

Solutiile digitale pot contribui la imbunatatirea eficientei sectorului justitiei, pot spori
transparenta si accesul la justitie. Atunci cand sunt folosite sistemic si strategic, dar si
inclusiv ca mecanism de garantare a drepturilor fundamentale, solutiile de e-justitie
pot sustine promovarea statului de drept si pot proteja drepturile omului, imbunatatind
in acelasi timp eficacitatea sistemelor si actorilor din domeniul de justitie, apropiindu-
ne de conceptul de justitie orientata pe cetatean.

Subiectul de e-justitie este abordat intr-un context national de politici care promoveaza
utilizarea solutiilor digitale si care recunoaste informatizarea ca una din prioritatile
reformei institutionale a sistemului judiciar per ansamblu.

Astfel, trebuie sa mentionam ca in decembrie 2021, a fost aprobata Strateqgia privind
asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si
Planul de actiuni corespunzator pentru implementarea acesteia. Documentul de
politici stabileste ca o justitie moderna, careia sa ii fie asigurate independenta si
eficienta ar urma sa fie atinsa prin concentrarea eforturilor pe 3 directii strategice: (1)
independenta, responsabilitatea si integritatea actorilor din sectorul de justitie; (2)
accesul la justitie si calitatea actului de justitie; (3) administrarea eficienta si moderna
a sectorului de justitie. Subsecvent, dezvoltarea si implementarea sistemelor
informationale judiciare este propusa in strategie ca un obiectiv pentru a creste
eficienta activitatilor desfasurate in sistemul justitiei, reducerea intarzierilor si
costurilor, respectiv imbunatatirea accesului la justitie.

Totodata, independenta, integritatea si eficienta justitiei, asigurarea statului de drept
prin finalizarea reformei cuprinzatoare a sistemului de justitie, reprezinta una din
actiunile fundamentale asumate de Republica Moldova in contextul parcursului
european si implementarii Planului National de Actiuni pentru Aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

Tehnologiile informationale, asa cum descrie si Strategia din 2021 fisi pot aduce
contributia la imbunatatirea actului de justitie, cresterea increderii justitiabililor Tn
justitie si in consecinta la atingerea dezideratelor ce decurg din agenda de integrare
europeana si cel de dezvoltare durabila a unui stat orientat spre necesitatile
cetatenilor.

Nu in ultimul rénd, pentru contextul prezentei Note analitice, vom face referinta si la
Strategia de Transformare Digitala, aprobata in septembrie 2023 de Guvernul
Republicii Moldova, unul din obiectivele careia este instituirea unui stat digital eficient,
inteligent si transparent (Obiectivul general nr. 4), dar si integrarea viziunii de
combatere a coruptiei in solutiile digitale. Prin cresterea nivelului de transparenta,
impartialitate si responsabilitate, sistemele digitale vor contribui la reducerea coruptiei,
cresterea increderii in institutile responsabile de ocrotirea normelor de drept, iar
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digitalizarea proceselor din sectorul de justitie tinteste ca ponderea utilizarii serviciilor
digitale in procesele judiciare sa fie de cel putin 30% din numarul total de cauze.

La nivel european, Busola pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european pentru
deceniul digital, mentioneaza drept aspiratia europeana fundamentald in domeniul
digital ca fiind: mai multd putere de actiune cetatenilor si intreprinderilor. Astfel,
obiectivul UE este de a se asigura ca pana in 2030 viata democratica si serviciile
publice in mediul online vor fi pe deplin accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu
handicap, si ca vor beneficia de un mediu digital de cea mai buna calitate, care va
oferi servicii si instrumente usor de utilizat, eficiente si personalizate, cu standarde
ridicate de securitate si de confidentialitate.

Transformarea digitala trebuie, de asemenea, sa favorizeze construirea unor sisteme
de justitie moderne si eficiente, sa asigure respectarea drepturilor justitiabililor si o
eficacitate sporita a actiunilor publice, inclusiv a capacitatilor de asigurare a respectarii
legii si celor de investigare. Accesul la justitie trebuie sa fie mentinut si trebuie sa tina
pasul cu schimbarile, inclusiv cu transformarea digitala, care este o dominanta trans-
sectoriala a timpului si care afecteaza toate aspectele vietii noastre.

Pe de alta parte, Consiliul Europei, inca in anul 2020 mentiona ca digitalizarea
continua a sistemelor judiciare are un potential enorm de a continua sa faciliteze si sa
imbunatateasca accesul cetatenilor la justitie. Instrumentele digitale pot contribui la o
mai buna structurare a procedurilor si la automatizarea si accelerarea gestionarii
sarcinilor standardizate si uniforme, sporind astfel eficacitatea si eficienta procedurilor
in fata instantelor judecatoresti, dar si contribui la rezilienta sistemului de justitie.
Consiliul a subliniat la fel necesitatea de a promova competentele digitale in sectorul
justitiei pentru a permite judecatorilor, procurorilor, personalului din justitie si altor
practicieni din domeniul justitiei sa utilizeze in mod eficace instrumentele digitale,
respectand in mod corespunzator drepturile si libertatile celor care urmaresc sa li se
faca dreptate.

in Republica Moldova, digitalizarea sectorului de justitie a fost initiatd inca in anul
2009, atunci cand a fost dezvoltata si lansata prima versiune a Programului Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD), ca masura de raspuns si prevenire a implicarii
factorului uman in procesul de distribuire a dosarelor in instantele judecatoresti si cu
scopul eficientizarii activitatii instantelor judecatoresti. Eforturile de digitalizare au
continuat cu Sistemul de inregistrare audio a sedintelor de judecata (FEMIDA),
Portalul National al Instantelor de Judecata, sistemul de videoconferinte si Sistemul
e-Dosar Judiciar.

Astazi, aceste sisteme sunt module ale Sistemului Informational Judiciar, reglementat
prin Hotararea Guvernului nr. 794/2018, care reprezinta o panoplie de mijloace,
sisteme, destinata informatizarii sectorului si care contureaza conceptul de e-justitie.

Masura in care Sistemul Informational Judiciar transpune conceptul de justitie
orientata pe cetatean, faciliteaza accesul la justitie, dar si garanteaza principiile de


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=CELEX:52021DC0118
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baza ale infaptuirii justitiei din perspectiva unui utilizator si consumator de justitie si
servicii conexe, urmeaza a fi analizata in prezenta nota.

Totodata, vom incerca sa intelegem care sunt barierele pentru lansarea in productie
deplina a acelor sisteme care sunt pilotate deja de mai bine de 10 ani, cat de pregatit
este sistemul de justitie pentru a functiona pe deplin in format digital, dar si
perspectivele unui sistem integrat de e-justitie, interoperabil, care sa cuprinda toate
etapele si actorii sistemului de infaptuire a justitiei.

SISTEMUL INFORMATIONAL JUDICIAR SI SERVICILE DIGITALE PENTRU
JUSTITIABILI

In conformitate cu prevederile Hot&rarii Guvernului nr. 794/2018 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului Informational Judiciar,
acesta din urma este conceput ca fiind un sistem informational automatizat constituit
dintr-un ansamblu de resurse si tehnologii informationale, mijloace tehnice de program
si metodologii aflate in interconexiune, fiind destinat inregistrarii, prelucrarii, utilizarii,
pastrarii, informatiilor cu privire la cererile de chemare in judecata si dosarele
instantelor de judecata din momentul inregistrarii acestora pana in momentul arhivarii
si publicarii.

Sistemul Informational Judiciar are 4 componente/module:

1) Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), care se axeaza pe
evidenta electronica a dosarelor, sedintelor de judecata, citatiilor si, desigur,
repartizarea automata aleatorie a cauzelor.

2) e-Dosar Judiciar (S| e-Dosar Judiciar), functionalitatea de baza fiind depunerea
cererii in instanta de judecata in format electronic si a materialelor din dosar,
probelor, accesul la dosar si actele aferente. In esentd, misiunea acestei
componente este de asigurare a accesului la justitie pentru toti participantii la
proces.

3) Portalul National al Instantelor de Judecata (PNIJ) care reprezinta punctul unic
de acces la informatiile publice despre activitatea instantelor de judecata
(agenda sedintelor, hotararile emise, citatiile, practica judiciara, etc.).

4) Solutia informaticd a sedintelor de judecatd (SlaS), destinatd desfasurarii
sedintelor de judecata in regim de videoconferinta si inregistrarii audio/video a
sedintelor. Rolul solutiei este de a spori calitatea sedintelor de judecata si a
actelor procesuale fintocmite, dar si cresterea accesului la justitie si
transparentei proceselor judiciare.

PROGRAMUL INTEGRAT DE GESTIONARE A DOSARELOR

Conform informatiilor disponibile public, inclusiv confirmate de Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti’, Programul Integrat de Gestionare a

1 Conform pct. 15 al HG 794/2018 AAIJ este desemnatd in calitate de posesor al Sistemului Informational
Judiciar, adica implicit a PIGD.
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Dosarelor este folosit de toate instantele judecatoresti: 15 instante de fond (sediile
principale si secundare), 4 Curti de Apel si Curtea Suprema de Justitie.

Datele statistice pentru 2023 privind activitatea primei instante denota urmatoarea
situatie

e Examinarea cauzelor civile — 119664 materiale (cereri si dosare) parvenite,
deci inregistrate in PIGD;

e Examinarea cauzelor contraventionale — 16871 dosare depuse/inregistrate in
PIGD;

e Examinarea cauzelor penale — 65321 dosare inregistrate in PIGD.

Pe dimensiunea sedintelor planificate si create utilizand functionalitatile PIGD, de
catre Judecatorii si Curtile de Apel, cifrele lunare pentru anul 2023 sunt de urmatoarea
natura: ianuarie — 30 568, februarie — 46 527, martie — 50 363, aprilie — 35 441, mai —
46 511, iunie — 42 033, iulie — 28 734, august — 19 026, septembrie — 31 800, octombrie
— 45 318, noiembrie — 48 244, decembrie — 39 067.

Totodata, cifrele din rapoartele statistice pentru anii 2021, 2022 (la aceleasi pozitii)
denota o crestere a numarului de materiale, cereri, dosare si sedinte inregistrate in
PIGD, ceea ce, din perspectiva functionarii si utilizarii solutiei informationale, poate fi
interpretat ca o utilizare constanta, regulata a PIGD pentru inregistrarea si evidenta
procesuala a actelor si etapelor proceselor.

Este de retinut ca potrivit Instructiunii referitor la activitatea de evidenta si
documentare procesuala in judecatorii si curtile de apel, aprobata de Consiliul
Superior al Magistraturii, lucrarile de evidenta si documentare procesuala in instantele
de judecata si curtile de apel se duc prin intermediul PIGD. Toate actiunile de
inregistrare, repartizare, examinare si incheiere a dosarelor se inregistreaza in PIGD.
Toate documentele intocmite in cadrul instantei de judecata, cum sunt citatiile,
procesele-verbale, hotarérile, incheierile, etc., se inregistreaza in PIGD.

Totusi, aceeasi instructiune prevede ca: ,in acelasi timp, in instantele de judecata si
curtile de apel lucrarile de evidenta si documentare procesuala se duc manual pana
la crearea conditiilor necesare care sa asigure excluderea evidentei pe suport de
hértie a dosarelor”. Asta inseamna ca la modul practic instantele desfasoara lucrarile
de evidenta si documentare procesuald in forma manuala si le dubleaza prin
intermediul PIGD. Acest lucru submineaza rolul PIGD, deoarece aparent acesta
asigura toate acele ,conditii tehnice necesare” pentru a nu dubla munca depusa de
secretariatul instantelor, sistemul avand o activitate stabila de-a lungul anilor si o
acoperire nationala.

Conform opiniei Consiliului Superior al Magistraturii (CSM), functionalitatile oferite de
PIGD si in general modul de functionare si utilizare a PIGD este unul satisfacator
pentru contextul Republicii Moldova, asigurand in mare parte necesitatea de baza,
cea de gestionare a dosarelor si repartizarea lor aleatorie. Desi o buna parte din
registrele din cadrul PIGD au fost simplificate si automatizate, raman insa in
continuare necesitati de optimizare, una din principalele probleme fiind asigurarea
accesului la registrele de stat. Programul ar necesita totusi o mai buna conectivitate,


https://www.aaij.justice.md/ro/report-type/rapoarte-statistice
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integrare organica cu celelalte solutii informationale din domeniul justitiei, cum ar fi din
domeniul urmaririi penale, expertize judiciare, asistenta juridica garantata, executare
si altele.

Desi potrivit Regulamentului SIJ, este prevazuta interactiunea si schimbul de date cu
o serie de sisteme informationale (Registrul informatiei criminalistice si criminologice,
Registrul de evidentd a contraventiilor, Registrul persoanelor retinute, arestate si
condamnate, SIA Urmarirea penala: E-Dosar, etc.), cu exceptia consumului de date
din Registrul de stat al populatiei si Registrul de stat al unitatilor de drept, la modul
practic aceste integrari nu sunt realizate, iar drept urmare comunicarea la diferite
etape procesuale, transmiterea dosarelor, actelor, titlurilor, altor acte procedurale, are
loc in afara sistemului.

Prima versiune a PIGD a fost lansata in anul 2009. Din anul 2009, solutia informatica
a fost modernizata si imbunatatita, noi versiuni fiind lansate pentru a raspunde cat mai
bine necesitatilor sistemului judecatoresc, participantilor la proces, dar si a face mai
transparenta si eficienta activitatea instantelor.

Acele lacune sau deficiente depistate anterior, care implicau si anumite riscuri sau
vulnerabilitati, au fost in timp inlaturate prin noi dezvoltari ale solutiei digitale,
asigurand astfel o mai buna si corecta functionare a PIGD, o mai buna securitate si
siguranta a fluxurilor, mai multa incredere si rezilienta a solutiei.

PIGD are o acoperire nationala, adica este utilizat in toate instantele, de toate nivelele,
si din cate vedem din rapoartele statistice, este utilizat in mod constant.

Chiar si asa, dupa 14 ani de pilotare nationala, PIGD continua sa ramana in regim de
pilotare, fapt care, pe linga neincrederea in solutia electronica atat a justitiabililor, cat
si a profesionistilor din domeniul justitiei, sub aspect juridic creeaza o bariera, un vid
care limiteaza valorificarea deplina a potentialului oferit de PIGD, iar in consecinta
limiteaza si atingerea obiectivului de baza — facilitarea accesului la justitie.

E-DOSAR JUDICIAR

S| e-Dosar Judiciar este parte componenta a Sistemului Informational Judiciar si a
devenit functional in anul 2019. intr-o primé& faza, sistemul a fost pilotat intr-un cerc
restrans (avocati din circumscriptia Judecatoriei Cahul si Curtea de Apel Cahul).

Ulterior, pilotarea a fost extinsa la avocatii din circumscriptia Judecatoriei Balti si
Ungheni. La 11 iulie 2023, prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii a fost
constatata lista instantelor desemnate, sediile centrale si secundare (17 sedii) pentru
pilotarea solutiei informatice E-dosar judiciar. Aditional prin Hotararea Consiliului
Superior al Magistraturii din 23 ianuarie 2024, in lista pentru pilotarea S| e-Dosar
Judiciar a fost inclusa si Judecatoria Orhei.

Potrivit pct.3.3.2. lit. b) al Planului de Actiuni pentru implementarea Strategiei privind
asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025,
aprobate prin Legea nr.211 din 06.12.2021, implementarea aplicatiei informatice e-
Dosar judiciar in toate instantele judecatoresti la nivel national urmeaza a fi finalizata
in anul 2025.
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Actualmente, e-Dosar Judiciar este accesibil doar unei categorii de utilizatori -
avocatilor. Practica internationala insa recunoaste ca un minim functional al sistemelor
respective - accesibilitatea pentru toate categoriile de utilizatori (persoane fizice,
reprezentanti ai persoanelor juridice).

Sub aspect de asimilare a solutiei, adica de utilizare de catre cei pentru care este
disponibila, retinem ca potrivit informatiei furnizate de Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti (AAIJ) la procesul de pilotare pot participa toti avocatii din
tara, in baza acordurilor de colaborare incheiate bilateral cu AAlJ, fiind semnate 151
de acorduri de utilizare a Sl e-Dosar Judiciar.

Totodata, pe parcursul anilor 2022-2023, alti 1030 de avocati, angajati ai instantelor
de judecata au fost instruiti si sunt potentiali utilizatori ai solutiei.

Cu regret, nu sunt disponibile informatii cu privire la:

e numarul efectiv de utilizatori activi ai S| e-Dosar Judiciar;

e numarul de cereri de chemare in judecata depuse utilizand Sl e-Dosar Judiciar;

e numarul de procese verbale contraventionale depuse utilizand S| e-Dosar
Judiciar;

e numarul de rechizitorii/demersuri/plangeri/alte acte emise de procurori depuse
utilizand Sl e-Dosar Judiciar;

Respectiv, este greu de estimat cat de utilizata este solutia S| e-Dosar Judiciar or
informatii relevante in acest sens nu au fost furnizate.

S| e-Dosar Judiciar dispune si de un grad limitat de conectivitate, in sensul
interoperabilitatii cu alte sisteme si actori din sistemul de justitie. Doar Instanta model
Edinet a interconectat Procuratura Briceni (sediul Ocnita), fiind depuse 7 materiale.

Drept urmare, chiar daca anumite date, informatii necesare in contextul examinarii
cauzelor sunt disponibile in format electronic, ele se solicita pe suport fizic de la parti,
din motivul lipsei de interoperabilitate si integrare cu registrele de publicitate si alte
sisteme relevante.

Totodata, o serie de aspecte legale, organizatorice si tehnice la fel nu incurajeaza
utilizarea activa a Sl e-Dosar Judiciar

Printre acestea mentionam necesitatea prevederii in cadrul legal a posibilitatii
depunerii si accesarii documentelor prin intermediul S| e-Dosar Judiciar, precum si a
citarii si exceptarea de obligatia de a prezenta in format de hartie a copiilor de pe
materialele dosarului. In acest sens, este necesara operarea modificarilor legislative
atat in Codul de Procedura Civila, Codul de Procedura Penala, cat si in Codul
Administrativ si Codul de Executare.

Chiar daca Codul de Procedura Civila indica la art. 17 alin. (1) posibilitatea depunerii
materialelor judiciare prin utilizarea PIGD, remarcam ca aceasta prevedere este
eronata si nu corespunde realitatii, or depunerea are loc prin intermediul S| e-Dosar
Judiciar, iar nemodificarea ei descurajeaza procesul de pilotare, poate stagna
procesul de extindere a Sl e-Dosar Judiciar si induce in eroare utilizatorii S| e-Dosar
Judiciar.
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La fel, din normele existente nu este clar daca justitiabilii care depun cererea si
materialele aferente prin S| e-Dosar Judiciar sunt sau nu exonerati de obligatia
depunerii cererii si materialelor aferente in format fizic (pe suport de hartie).

Principiul previzibilitatii normelor este afectat in acest caz, fapt care la randul sau
contribuie la o utilizare limitata a solutiei informationale si o valorificare insuficienta a
oportunitatilor oferite.

O alta bariera care a fost invocata in ceea ce priveste utilizarea scazuta a Sl e-Dosar
Judiciar este necesitatea detinerii unei semnaturi electronice -calificate. Desi,
semnatura electronica calificata este un atribut indispensabil pentru a actiona sigur si
univoc in mediul digital, multi din potentialii utilizatori ai S| e-Dosar Judiciar continua
sa considere nepotrivit sa achite o anumita taxa pentru a detine o identitate digitala.
Respectiv, implementarea unor solutii alternative care nu ar necesita costuri
suplimentare pentru utilizatori este asteptata si necesara.

Asa cum a mentionat si reprezentantul Consiliului Superior al Magistraturii, atat timp
cat Sl e-Dosar Judiciar nu este disponibil justitiabililor, acesta este departe de a fi
utilizat conform destinatiei sale primare.

Pe de alta parte, revenind la Strategia privind asigurarea independentei si integritatii
sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si Planul de actiuni corespunzator pentru
implementarea acesteia, catre finele anului 2025, aplicatia S| e-Dosar Judiciar
urmeaza a fi extinsa in plan national.

AAlJ sustine ca principalul obiectiv pentru urmatorii trei ani este ca relatia dintre
justitiabili si instantele de judecata sa fie cat mai usoara si cat mai accesibila. Pentru
ca justitiabilii sa poata utiliza S| e-Dosar Judiciar pentru a depune cererile de chemare
in judecata in instantele de judecata si sa poata administra probele pe care le prezinta
in instantele de judecata, sa poata planifica o sedinta de judecata in cadrul instantei
de judecata si sa poata primi notificari despre proces si chiar sa poata primi si
hotararea in varianta electronica.

SOLUTIA INFORMATICA A SEDINTELOR DE JUDECATA

Conform Regulamentului SlJ, solutia este destinata desfasurarii videoconferintelor,
inregistrarii audio/video a sedintelor de judecata cu utilizarea echipamentului periferic
si a softului special de inregistrare.

inregistrarea audio a sedintelor de judecata este realizata cu utilizarea sistemului
informational ,Femida” si are drept scop asigurarea calitatii, corectitudinii, plenitudinii
si non-repudierii la intocmirea actelor procesuale, asigurarea judecarii echitabile a
cauzei. Sub acest aspect, toate instantele de judecata au fost dotate cu echipament
si solutia soft specializata si, respectiv, utilizeaza constant aceasta functionalitate

Organizarea sedintelor de judecata in regim de videoconferinta a cunoscut in timp o
dezvoltare mai lenta, care insa a fost accelerata de pandemia COVID-19. Astfel, in
perioada anilor 2019-2021, videoconferinta a inceput a fi utilizata pentru a facilita
audierea subiectilor procedurali la distanta, fiind astfel respectate drepturile partilor,


https://www.justitietransparenta.md/21-petru-virlan-sistemul-de-justitie-digital-vine-sa-ne-usureze-munca-angajatilor-cadrul-justitiei-dar-si-accesul-la-justitie-sa-fie-unul-eficient/
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asigurata celeritatea procesului prin micsorarea esentiala a termenelor de examinare
a dosarelor.

Una din constatarile de baza cu privire la utilizarea mecanismului de videoconferinta
este faptul ca cadrul legal defineste expres categoriile de cauze penale care pot fi
examinate prin intermediul videoconferintei, dar si categoriile de participanti la proces
in cauze civile care pot participa la sedintele de judecata prin intermediul
videoconferintei.

Drept urmare, nu toate cauzele pot avea sedinte de judecata in regim de
videoconferinta, ci doar acelea care se incadreaza in ipotezele prescrise expres de
Codul de procedura penala si Codul de procedura civila.

Pe de o parte, acest aspect ofera anumite garantii procesuale participantilor la proces
in cazul in care cad sub incidenta acestor prevederi, iar pe de alta parte, prin
reglementarea expresa a categoriilor de cauze sau categoriilor de participanti care pot
beneficia de dreptul de a participa la sedinta de judecata prin intermediul
videoconferintei limiteaza in fapt drepturile si posibilitatile celorlalte categorii.

Analizand rapoartele statistice publicate de AAIJ privind numarul total al sedintelor
desfasurate in instantele de judecata si curtile de apel si a celor cu utilizarea
instrumentelor de videoconferinta, pe parcursul anului 2023, putem constata o rata
infim de mica a sedintelor de judecata in regim de videoconferinta. in lunile cu maximéa
incarcatura (cu cel mai mare numar de sedinte, 39 000 si mai mult sedinte), rata
sedintelor organizate prin mijloace de videoconferinta a fost in medie de 6,49 %.

Luna Numarul total de Numarul de sedinte % de sedinte prin
sedinte desfasurate prin videoconferinta
(anul 2023) desfasurate videoconferinta
(conform PIGD)

lanuarie 26 812 1852 6,90 %
Februarie 39 355 2777 7,05 %
Martie 41759 3037 7,27 %
Aprilie 30429 2105 6,91 %
Mai 39 222 2669 6,80 %
lunie 20674 2672 12,92 %
lulie 25154 1934 7,68 %
August 16 931 1782 10,52 %
Septembrie 27 237 1979 7,26 %
Octombrie 39 865 2333 5,85 %
Noiembrie 41239 2274 5,51 %
Decembrie 3 3037 1773 5,36 %



https://aaij.justice.md/ro/report-type/rapoarte-privind-%C3%AEnregistrarea-audio
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Sistemul de videoconferinta este implementat in vederea asigurarii posibilitatii
participarii la distanta a partilor si participantilor la proces in cadrul sedintelor de
judecata, precum si vizeaza scopul de reducere semnificativa a cheltuielilor legate de
escortarea detinutilor, implicarea partilor si martorilor in examinarea cauzelor, la fel si
reducerea termenelor de examinare a dosarelor. Cu toate acestea, asa cum putem
vedea din datele statistice, obiectivul dat, in anul 2023, a fost atins doar partial, intr-
un numar nesemnificativ de cazuri.

Tot in acest context trebuie mentionat si faptul ca nu toate salile de sedinte sunt dotate
cu echipamentul necesar pentru desfasurarea sedintelor in regim de videoconferinta.
Astfel, din 231 de sali de sedinte, doar 74 de sali dispun de setul echipament necesar,
pentru desfasurarea sedintelor prin videoconferinta?.

Drept urmare, dotarea tuturor salilor de sedinte (adica suplimentar 153 de seturi de
echipamente de videoconferinta si licentele software corespunzatoare) este absolut
necesara pentru asigurarea accesului tuturor judecatorilor si justitiabililor la optiunea
de videoconferinta, fara a fi constransi de necesitatea planificarii sedintelor de
judecata reiesind din disponibilitatea salilor de sedinte in care sunt instalate astfel de
sisteme.

Aditional, unul din obstacolele valorificarii depline a oportunitatilor oferite de sistemul
de videoconferinta este si reticenta judecatorilor si justitiabililor cauzata de potentiala
nerespectare a principiilor si particularitatilor de baza ale unui proces judiciar, dar si a
drepturilor esentiale aferente procesului, si anume:
(1) solemnitatea si publicitatea sedintei de judecata;
(ii) localizarea si identificarea persoanelor care participa la sedinta prin
videoconferinta;
(i) contradictorialitatea si circuitul documentelor in cadrul sedintei prin
videoconferinta;
(iv)  confidentialitatea comunicarii cu avocatul;
(v) asigurarea dreptului la interpret;
(vi)  deficientele de ordin tehnic (calitatea sunetului, imaginii, dificultati de
conectare, defectarea echipamentului tehnic, lipsa conexiunii la internet,
etc.).

Toate aceste aspecte trebuie abordate in ansambilu, iar riscurile urmeaza a fi mediate
prin (1) dotarea corespunzatoare a salilor de sedinta, (2) angajarea si instruirea
corespunzatoare a personalului tehnic in instante care sa deserveasca si sa asigure
mentenanta echipamentelor dar si sa faciliteze procesul de conectare in contextul
sedintei de judecata prin videoconferinta, (3) oferirea unui ghid pentru justitiabili care
sa explice cat mai simplu si accesibil pasii de urmat in contextul participarii la sedinta
de judecata prin videoconferinta, (4) comunicarea cat mai comprehensiva, pe intelesul
si aproape de necesitatile justitiabililor, judecatorilor si a profesionistilor din domeniul
justitiei a oportunitatilor oferite de sedintele de judecata prin videoconferinta.

2 Raportul privind monitorizarea utilizarii extinse a sistemului de videoconferinte, proiectul ,Instante judecatoresti
model”.
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PROVOCARILE PENTRU DEZVOLTAREA SI IMPLEMENTAREA SOLUTIILOR DIGITALE
iN DOMENIUL JUSTITIEI

1. Lipsa resurselor financiare pentru a face investiti si a dezvolta
functionalitatile necesare pentru sistemele din domeniul justitiei si a asigura
mentenanta continua si sustenabilitatea acestora, precum si adaptarea la
evolutiile legale si procesuale.

2. Procesele digitalizate nu au fost supuse procesului de reingenerie,
simplificare, adaptare la mediul digital si posibilitatile oferite de
tehnologie. Sistemele copie ad-litteram prevederile legale, care sunt elaborate
pentru procesul traditional, cu limitarile si constrangerile actiunilor in lumea
fizica. Respectiv, avem o complexitate care nu este argumentata si interfete
neprietenoase, complicate de inteles pentru utilizatorii neavizati. in special,
pentru componentele destinate utilizarii de catre justitiabili, acestea trebuie sa
fie la fel de simple si intuitive ca si acele solutii care se utilizeaza in viata
cotidiana. De altfel, complexitatea crescuta a solutiilor informationale se
transforma intr-o bariera in accesarea justitiei si vine in contradictie directa cu
scopul de facto urmarit — sporirea accesibilitatii justitiei.

3. Inexistenta unei viziuni unice strategice asupra felului cum arata un
sistem de e-justitie integrata, orientata pe cetatean si care sa cuprinda toti
actorii sistemului, toate etapele procesului (spre ex. de la constatarea unei
incalcari pana la monitorizarea executarii unei sanctiuni).

4. Din cauza faptului ca sistemele au fost dezvoltate separat, in diferite perioade
de timp, in lipsa unei arhitecturi care sa unifice componentele din sectorul de
justitie, dar si in lipsa unui leadership pe domeniul e-justitiei care sa isi
asume rolul de a coordona si monitoriza toate initiativele de digitalizare pe
domeniul justitiei per ansamblu — sunt utilizate notiuni distincte pentru aceleasi
concepte in diferite sisteme, sunt dublate functionalitati si module in diverse
sisteme, diferite sisteme executa aceleasi functii, fapt care induce in eroare,
creeaza confuzie pentru utilizatorii solutiilor (judecatori, justitiabili,
reprezentantii profesiilor juridice), dar si potentialii donatori. Nu in ultimul rand
acest fapt submineaza considerabil increderea in solutiile informationale
respective si reduce semnificativ impactul investitilor efectuate si a efortului
depus.

5. Reticenta in a pune in productie sistemele dezvoltate si mentinerea lor in
regim continuu de pilotare (pentru unele sisteme deja de mai bine de 10 ani).
Efectul unei astfel de strategii este de fapt descurajarea utilizarii solutiilor in
cauza, si din nou neincrederea in aceste sisteme, inclusiv din partea donatorilor
care nu au siguranta ca suportul acordat va ajunge sa fie valorificat deplin, sa
produca acea schimbare si sa aduca valoare adaugata pentru grupurile tinta.

6. Interoperabilitatea limitata sau chiar absenta a sistemelor din domeniul
justitiei. Lipsa unei integrari mai stranse intre sisteme si institutii publice face
imposibila desfasurarea pe deplin in format electronic a unei cauze sau a unui
proces. Respectiv, procesele pe hartie, de evidenta, comunicare, etc. nu pot fi
sistate, chiar daca pentru anumite cauze acest lucru ar fi deplin realizabil.
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7.

Lacunele din prevederile actuale ale cadrului normativ lasa loc de
interpretare, nefiind univoce si neprescriind un comportament previzibil,
astfel incat acestea devin o bariera in fata valorificarii corespunzatoare, dar si
sunt un motiv al lipsei de vointa de a iesi din faza de pilotare. Sistemele au fost
dezvoltate fara a se tine cont de necesitatea de a integra utilizarea acestora in
cadrul normativ (general si procesual), de a prescrie o conduita clara si fara
interpretare pentru utilizatori, asa incéat justitiabilii in primul rand sa fie asigurati
ca cauza lor, indiferent de calea care a urmat-o (traditionala pe hartie sau
digitala) va fi tratata similar, urmate aceleasi reguli si va avea aceeasi finalitate.
Lipsa unor programe de formare si educare continua in randul
profesionistilor din domeniul justitiei (judecatori, grefieri, asistenti, avocati,
procurori, etc.) privind evolutiile digitale si cadrul normativ asociat. Drept
urmare, noile concepte digitale (cum ar fi identitatea electronica, platile
electronice, cloud computing, schimb de date, imputerniciri de reprezentare
electronice, etc.) nu sunt intelese pe deplin, nici din perspectiva utilizarii in
activitatea de administrare a justitiei, dar si cea spre exemplu de evaluare si
administrare a probelor in contextul unei cauze concrete.

Lipsa unor evaluari ale competentelor digitale ale profesionistilor din
domeniul justitiei, care ar permite adaptarea programelor de formare la
necesitatile utilizatorilor si ar oferi o formare si cultura de background digital si
ar spori intelegerea si increderea in solutiile digitale.

10. Desi toti judecatorii dispun de semnatura electronica, totusi in cadrul legal nu

11.

exista obligatia de a semna electronic actele emise, chiar daca ele ulterior
sunt reflectate in PIGD si PNIJ. CSM, prin actele emise, incurajeaza deplin
utilizarea semnaturii electronice si semnarea electronica a actelor judecatoresti
emise. Totusi, reticenta judecatorilor persista, fiind argumentata de diverse
aspecte, cum ar fi lipsa de incredere in semnatura electronica, frica de
compromitere a documentului electronic, neintelegerea felului cum lucreaza o
semnatura electronica si, nu in ultimul rand, lipsa unor prevederi exprese in
cadrul normativ procedural pe aceasta dimensiune.

Implicarea redusa a actorilor sistemului de justitie in procesul de
digitalizare si dezvoltare a solutiilor informationale. Pe de o parte, nu este
clara masura in care la etapa de proiectare a solutiilor se tine cont de opiniile,
necesitatile grupurilor de utilizatori care vor lucra ulterior cu aceste sisteme. Dar
pe de alta parte, este redusa si disponibilitatea judecatorilor, spre exemplu, de
a fi implicati in astfel de activitati, din motivul lesne de inteles al volumului mare
de lucru. Totusi, o sinergie este imperativ a fi construita: sistemul judecatoresc
trebuie sa fie mai deschis sa se implice in procesul de dezvoltare a solutiilor
tehnice cu care va avea ulterior de lucrat, sa comunice problemele identificate,
dar in acelasi timp este imperativ de cealalta parte sa existe o reactie la
problemele tehnice sau de proces escaladate, sa nu fie sanctionati judecatorii
pentru initiativele sau problemele escaladate, sa aiba toata increderea in faptul
ca sistemele sunt integre, iar activitatea lor nu va fi compromisa.

12. Lipsa de resurse umane in domeniul justitiei pentru administrarea

solutiilor informationale si gestionarea utilizarii acestora la nivel de
fiecare entitate (instanta, procuratura si altele). Solutiile dezvoltate si propuse
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spre utilizare nu au acoperire cu resurse umane calificate pe partea de
administrare, mentenanta si suport atat la nivel central (spre ex. la nivelul AAlJ),
cat si la nivel de entitate care utilizeaza (instanta de judecata). Nu exista un
centru de apel care sa ofere ghidaj, consultatii sau suport in depasirea unei
dificultati tehnice de utilizare a solutiilor. Indirect, aceasta situatie alimenteaza
deciziile de pilotare continua a solutiilor si améana deciziile mai hotarate in acest
sens, care ar aduce de fapt acea schimbare calitativa pe dimensiunea de e-
justitie.

13. Informarea insuficienta sau lipsa privind solutiile digitale din domeniul
justitiei. Comunicarea la scara larga ar urma sa tinteasca obiectivele: (1) de a
spori gradul de utilizare a solutiilor prin informarea masiva a populatiei privind
solutiile digitale care au fost dezvoltate si sunt in utilizare sau cele care
optimizeaza activitatea din domeniul justitiei; (2) de a creste increderea in
solutiile digitale si conceptul de e-justitie prin intelegerea modului cum
functioneaza aceste solutii, garantiile care le ofera tuturor actorilor, beneficiile
care le implica; (3) de a face advocacy pentru dezvoltarea si implementarea
solutiilor digitale orientate pe necesitatile actorilor din domeniu si in jurul
conceptului de e-justitie orientata pe cetatean.

RECOMANDARI PENTRU SPORIREA GRADULUI DE DIGITALIZARE A JUSTITIEI

Tehnologia poate contribui nu doar la independenta si eficienta actului de justitie si a
sistemului in general, dar si la imbunatatirea si facilitarea accesului la justitie pentru
toate persoanele. lata de ce digitalizarea trebuie sa devina o prioritate a Ministerului
Justitiei pentru urmatorii ani.

Pentru a media provocarile din spatele procesului de digitalizare a justitiei si pentru
impulsiona utilizarea solutiilor digitale, IPRE propune urmatoarele recomandari:

1. Asumarea de catre Ministerul Justitiei a rolului de lider pentru
digitalizarea intregului sector de justitie si coordonarea procesului in modul
corespunzator. In acest sens, abilitarea Ministerului Justitiei este absolut
necesara, in special din perspectiva resurselor umane care necesita a fi
implicate. Coagularea unei unitati de implementare care sa serveasca
obiectivului de dezvoltare a conceptului de e-justitie orientata pe cetatean este
una din optiuni. In caz contrar ar fi doar o asumare declarativa a acestui rol,
care nu va contribui la investirea unui efort coordonat si concordat, precum si
la construirea unui sistem integrat de e-justitie.

2. Dezvoltarea unei viziuni strategice unice privind conceptul de e-justitie
integrata, orientata pe cetatean si a unei arhitecturi unice care sa implice toate
modulele, sistemele si entitatile cu rolurile corespunzatoare pe dimensiunea de
infaptuire a justitiei, sa descrie obiectivul fiecarui sistem, sa elucideze
necesitatile care le solutioneaza si functionalitatile fiecarei componente, sa
seteze rolul si perimetrul de actiune a fiecarui actor din sistemul de e-justitie.
Ministerul Justitiei, in calitate de lider pentru digitalizarea justitiei, trebuie sa
dezvolte acest concept arhitectural de e-justitie, caietele de sarcini respective,

13



E-justitie: progrese, provocari si recomandari pentru impulsionarea utilizarii solutiilor digitale in
sectorul justitiei

in colaborare si cu implicarea, consultarea actorilor pe segmentele de infaptuire
a justitiei (MAI, PG, CNA si alti actori cu atributii de desfasurare a UP; agenti
constatatori; instante de judecata; asistenta juridica; executori; executare a
pedepsei, probatiune, etc.), care vor sta la baza dezvoltarii tehnice, dar si a
dialogului cu comunitatea de donatori pentru a asigura investitile necesare.
Conceptul de arhitectura trebuie sa prevada un sistem integrat, cu o
interoperabilitate sporita a resurselor informationale si a componentelor,
modulelor din domeniul de infaptuire a justitiei, o colaborare a autoritatilor,
pentru a asigura o acoperire a intregului proces de justitie, cap-coada, o
accesibilitate a sistemului si a interactiunii in format digital pentru toti actorii si
utilizatorii din cercul justitiei, atat din perspectiva de infaptuire, dar si cea de
administrare a justitiei.
Ajustarea cadrului legal pentru a integra solutiile digitale si reflecta conceptul
de e-justitie, dar si pentru a inlatura barierele juridice de utilizare deplina a
solutiilor. Pe partea de solutii digitale in domeniul justitiei, legislatia trebuie sa
fie la fel de previzibila ca si in toate celelalte cazuri. Aceasta trebuie sa nu
permita eschivari sau interpretari in defavoarea drepturilor justitiabililor sau sa
descurajeze utilizarea optiunii de interactiune digitala. O scanare de ansamblu
a legislatiei aferente procesului de infaptuire a justitiei este deci imperioasa
pentru a opera acele completari si ajustari care sa permita operarea sistemelor
informationale cu efecte juridice depline, nu doar in regim de pilotare. Cadrul
legal trebuie sa reflecte realitatea raporturilor juridice si a instrumentelor
disponibile pentru parti, astfel incat integrarea solutiilor digitale in cadrul
normativ este imperativa pentru functionarea lor si pentru opozabilitatea
acestora.

Consolidarea resurselor umane in domeniul justitiei din perspectiva

implementarii sustenabile a conceptului de e-justitie. Aici vorbim de cateva

aspecte:

a) E necesar afialocate resursele financiare corespunzatoare pentru a atrage
specialistii care sa asigure administrarea, mentenanta si dezvoltarea
sistemelor din domeniul justitiei, precum si implementarea unui model
corespunzator de remunerare pentru a asigura atragerea si mentinerea
specialistilor de Tnalta calificare si integritate. La modul practic, se poate
considera crearea a 3 echipe: echipa de administrare si mentenanta
tehnica a sistemelor; echipa de suport (call-centru) a utilizatorilor
sistemelor; echipa de coordonare si implementare a conceptului e-justitie
(unitatea de implementare). Daca primele doua echipe ar trebui sa fie
create si finantate din resursele publice, ultima ar putea fi creata si sustinuta
financiar de partenerii de dezvoltare, ca element strategic si necesitate
transversala pentru implementarea conceptului de e-justitie.

b) Introducerea mecanismului de evaluarea constanta a competentelor
digitale si a programelor de formare continua privind solutiile digitale si
inovatiile digitale. Tehnologiile informationale si solutiile digitale sunt
utilizate in diverse domenii si in diverse forme, devenind o parte integranta
a raporturilor juridice. Respectiv, cei care infaptuiesc justitia, trebuie sa aiba
o intelegere deplina a acestor noi realitati societale pentru a putea lua
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decizii bine fundamentate si intemeiate, fara a leza drepturile participantilor.
Competentele digitale nu trebuie deci sa se limiteze doar la utilizarea
solutiilor tehnice si sistemelor de specialitate ci trebuie sa formeze si o

cultura digitala.

c) Sustinerea si incurajarea liderismului digital in domeniul justitiei prin
promovarea si evidentierea exemplelor de succes si a reprezentantilor care
utilizeaza solutiile digitale, contribuie la imbunatatirea acestora, sunt
deschisi sa inoveze si ajusteze practicile de infaptuire a justitiei la noile
realitati tehnologice, profitand in asa mod de beneficiile tehnologiilor

implementate.

5. Atragerea de investitii prin consolidarea comunitatii de donatori, sub
auspiciul Ministerului Justitiei, in jurul conceptului de e-justitie. Lipsa
resurselor financiare a fost mentionata constant drept o problema care
impiedica efectuarea de investitii pentru dotarea cu echipamente, digitalizarea
proceselor si atragerea de resurse umane. Cert este insa faptul ca in decursul
anilor, investitile pe dimensiunea de digitalizare a justitiei au fost considerabile,
inclusiv dotare cu echipamente tehnice, mai multe sisteme si solutii au fost
dezvoltate. Totusi, in lipsa unei viziuni de ansamblu asupra digitalizarii
domeniului de justitie, a liderismului asumat pe aceasta dimensiune si a
verticalitatii in privinta dezvoltarii si utilizarii solutiilor digitale intr-un mod
integrat, multe din acele sisteme dezvoltate nu au ajuns sa fie utilizate, iar altele
satisfac necesitati rudimentare sau au un impact periferic asupra domeniului,
fiind in regim continuu de pilotare. In acest context, comunitatea de donatori
alege sa directioneze fondurile pe domeniile in care necesitatile sunt mult mai
clar conturate, documentate, expuse, promovate si sustinute in mod asumat,

inclusiv de factorul politic.

O data cu cristalizarea unui concept unic de e-justitie ca sistem integrat, care
sa implice toti actorii domeniului, cu roluri clar definite, cu evitarea dublarii de
functionalitati, cu asigurarea unui cadru legal corespunzator care sa sustina
utilizarea solutiilor digitale, dar si evidentierea liderului si coordonatorului pe
digitalizarea justitiei, increderea in continuitatea activitatilor, in sustenabilitatea
suportului si investitiilor in domeniul justitiei, ar urma sa creasca. Cu toate
acestea, trebuie sa mentionam si faptul ca statul nu poate doar sa declare
prioritati. Or, o prioritate veritabila este ceea pentru ce se aloca resurse
financiare din fondurile publice. Respectiv, atat timp cét digitalizarea domeniului
justitiei este o prioritate Tn contextul reformei justitiei, asigurarii independentei,
integritatii si accesibilitatii justitiei, fonduri publice trebuie directionate si alocate

pentru a realiza obiectivele stabilite si atinge rezultatele propuse.
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