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Introducere

Institutul pentru Politici si Reforme Europene a fost infiintata in martie 2015 si este o
organizatie non-partizan, non-profit si un centru independent, de cercetare si analiza,
fondat de catre o echipa de experti nationali si internationali, fosti oficiali guvernamentali,
functionari publici si diplomati de cariera.

Din 2016, IPRE este membru al Forumului Societatii Civile a Parteneriatului Estic (www.eap-
csf.eu) si contribuie cu expertiza la Platforma Societatii Civile UE-Moldova. In 2017, IPRE a
devenit Partener Asociat al Southeast European Leadership for Development and Integrity
(www.seldi.net) si membru al WeBuildEurope.eu THINK Network.

Misiune

Accelerarea integrarii europene a Republicii Moldova prin promovarea implementarii
reformelor sistemice, cresterea democratiei participative si consolidarea rolului cetatenilor
in procesele decizionale la nivel national si local.

Obiectivele principale ale activitatii

e Realizarea cercetarilor, dezvoltarea politicilor publice si monitorizarea domeniilor
cheie de transformare, prevazute de Acordul de asociere UE-Moldova;

e Promovarea produselor de cercetare si de politici publice la nivel local, national si
european, inclusiv prin actiuni de advocacy, construirea si participarea la coalitii
tematice neguvernamentale;

e Consolidarea capacitatilor tinerilor si mass-media locale de a promova angajamentul
civic si democratia participativa.

Realizari

IPRE a devenit unul dintre liderii organizatiilor non-guvernamentale din Moldova specializat
pe probleme de integrare europeanad, politica externa si de buna guvernare, afirmand-se ca
un centru de referinta credibil de cercetare, dezvoltare de politici si consolidare a
capacitatilor. Tn acelasi timp, IPRE a reusit si depdseasci viziunile unui centru traditionalist
de cercetare, contribuind la participarea cetatenilor la evaluarea si promovarea politicilor
publice. Incd de la infiintare, IPRE a implementat 21 de proiecte (inclusiv cele in curs de
desfasurare), care au dezvoltat si imbunatatit experienta Institutului si a contribui la
procesul de europenizare a Republicii Moldova. lata cele mai relevante domenii de
interventii ale IPRE:

e Monitorizarea si evaluarea independenta a punerii in aplicare a Acordului de
asociere UE-Moldova;

e Cercetarea si dezvoltarea politicilor publice Tn domeniul integrarii europene;

e Consolidarea si capacitarea retelelor Centrelor de Cercetare (Think-Tanks);

e Dezvoltarea si participarea la initiative de advocacy nationale;

e Promovarea participarii cetatenilor si implicarea in procesul de luare a deciziilor la
nivel local;



e Consolidarea capacitatii tinerilor;
e Consolidarea capacitdtii mass-media regionale si locale.

Astfel, IPRE a reusit:

e Organizarea a peste 80 de seminare, conferinte si ateliere tematice la nivel national,
regional (Ucraina) si european (Bruxelles, Berlin);

e Elaborarea si publicarea a peste 80 de publicatii, studii, rapoarte, documente de
politici (analize tematice) si note analitice;

e Promovarea activitatilor noastre prin peste 10000 de aparitii In mass-media
nationala si regional3;

e Cu peste 6700 de fani am devenit unul dintre cele mai urmarite Think Tank din
Moldova pe Facebook.



Evolutiile anterioare ale activitatilor de comunicare (Strategia IPRE
2015-2018)

Tn 2015, IPRE a elaborat prima strategie de comunicare, care a avut drept scop principal de a
crea si consolida principalele prioritati de comunicare, precum si canalele de comunicare.
Prima strategie de comunicare a stat la baza cresterii instructionale a organizatii, fiind
dezvoltate canalele, metodele si instrumentele de comunicare. Principiile de comunicare si
informare a fost focusata pe cresterea transparentei actiunilor IPRE si au fost aplicate atat
pe segmentul comunicarii interne, cat si externe, in acest mod asigurand realizarea
obiectivelor de comunicare si o calitate mai buna a informatiei furnizate. IPRE si-a stabilit
mesajele de comunicare in domeniile sale de activitate: reforma administratiei publice,
anticoruptie, dezvoltare economica, integrare europeana, securitate si reforme sociale.

Pe langa strategia de comunicare a fost dezvoltat logotipul si identitatea vizuala IPRE.
Identitatea vizuala constituie o parte importanta din identitatea brandului. Aceasta
identitate vizual3 se bazeaza pe o serie de elemente grafice care converg intr-un sistem
vizual complex, ce comunica misiunea si filozofia unei organizatii. Astfel, logotipul, care nu a
fost modificat, este compus din trei elemente de baza: imaginea grafica reprezentand o
cladire in stil antic; stelele Uniunii Europene; inscriptia IPRE, descifrarea acesteia si site-ul
Institutului.

a. Imaginea grafica a cladirii in stil antic ne duce in trecut, in timpurile democratiei
grecesti. Principiile de functionare a statului elen a stat la baza crearii doctrinelor
democratice, preluat de statele occidentale dezvoltate, precum si de Uniunea
Europeana. Pornind de la aceste teze si luand in consideratie misiunea IPRE, care
prevede promovarea valorilor democratice in societatea din Republica Moldova,
simbolul cladirii vechi accentueaza valorile pe care le promoveaza IPRE. Totodata,
cladirea simbolizeaza si o institutie, care are drept scop cercetarile in domeniul
politicilor si reformelor.

b. Stelele Uniunii Europene simbolizeaza valorile pe care IPRE le impartaseste si le
promoveaza in societatea moldoveneasca. Aceste valori corespund cu misiunea si
viziunile IPRE, care isi propune sa devina cea mai competenta organizatie in
domeniul elaborarii si analizei politicilor publice din perspectiva integrarii europene
a Republicii Moldova. Stelele de pe drapelul UE sunt niste simboluri deja cunoscute,
iar utilizarea lor in logotipul institutiei este facuta intentionat pentru a accentua
misiunea IPRE.

c. Inscriptia IPRE, precum si descifrare sa — Institutul pentru Politici si Reforme
Europene- are drept scop consolidarea brandului, precum si accentuarea vizibilitatii
acestuia. Descifrarea denumirii organizatiei permite si memorarea acesteia. Fontul
,Calibri”, ales pentru logotip, este unul fara serife, liniile subtiri accentuand
metodele de lucru moderne pe care le utilizeaza IPRE in activitatea sa. De asemenea,
in unele versiuni ale logoului este folosita si denumirea site-ului institutiei —
www.ipre.md.

Unul din principalele canale de comunicare externa |-a constituit mass-media. Astfel, chiar
de la inceput a fost creata o baza surselor de informare in masa atat nationale si regionale,



cat si straine. De asemenea, s-a stabilit si o lista de jurnalisti, care sunt interesati de
domeniile de cercetare IPRE. In urma analizei a fost stabilitd o retea de peste 300 de
institutii/jurnalisti, care au fost incluse intr-o baza de date pentru expedierea comunicatelor,
a produselor, precum si a invitatiilor la evenimentele organizate de IPRE.

Pe parcursul anilor 2015-2018 au fost elaborate peste 200 de comunicate de presa, care au
generat peste 1100 de aparitii in mass-media nationala si internationald. Din canalele de
comunicare, cel mai multe aparitii au fost inregistrate in mass-media on-line, locul doi fiind
ocupat de TV, fiind urmate de radio si presa scrisa. Accentul in promovarea IPRE a fost pusa
atat pe produse, dar si pe membrii echipei. Toate comunicatele de presa au fost plasate pe
pagina web www.ipre.md, dar si promovate pe retelele de socializare. in ultimii doi ani
pentru expedierea comunicatelor sau produselor IPRE a fost folosita platforma MailChimp.
Platforma presupune integrarea atat a elementelor textuale, cat si a pozelor si videourilor.
Pe aceasta a fost creata patru grupuri de expediere a comunicatelor,

Astfel, un accent deosebit s-a pus pe pagina de Facebook IPRE, care a fost creata la scurt
timp dupa lansarea institutiei. Pe parcursul ultimilor trei ani, pagina de Facebook a devenit
una din cea mai populara, inregistrand peste 6000 de urmaritori. De asemenea, in perioada
2015-2018, au fost realizate 826 de postari, care au avut un impact de peste 1 470 000 de
vizualizari, peste 1700 de distribuiri si peste 230 de click-uri per postare.

Alte canale folosite pentru comunicare au fost pagina de Youtube si Twitter a institutiei.
Prima a fost folosita pentru promovare videourilor create de institutie, produse care au avut
un impact atat in mass-media, cat si in mediul on-line. Pagina de Youtube au fost incarcate
peste 100 de videouri. Este de mentionat ca pe parcursul acestei perioade IPRE a creat mai
multe produse inedite video. Unul din primele a fost crearea videourilor animate care vine
sa explice politicile publice produse de institutie. Un alt tip de produs au fost cele in care
expertii IPRE explica in video scurt o anumita tema/problem3, iar in altele rezultate unei
politici publice.




Viziune

Strategia de comunicare IPRE stabileste prioritatile sale in procesul de comunicare, ce reies
din cele sapte domenii-cheie ale Institutului:

Integrare europeana si parteneriat estic;

Politica externa si de securitate;

Sectorul justitiei si combaterea coruptiei;

Reforma administratiei publice;

Comert, dezvoltare economica si energie durabil;
incluziunea sociala si integrarea minoritatilor;
Dezvoltarea tineretului.

n acest sens, IPRE isi propune sa adopte un stil de comunicare operativ si eficient, prin
oferirea informatiilor decodificate si a mesajelor accesibile, si sa aduca argumentele
respective Tn sustinerea acestora. In acest sens, este necesard planificarea eficienta a
actiunilor de comunicare, lansarea unor initiative ce vor viza ascultarea parerii cetatenilor si
comunicarea cu ei. IPRE Tsi propune:

sa asigure implicarea comunitatii din RM si sa informeze cetatenii pe cele sapte
subiecte chei;

sa informeze liderii de opinie, autoritatile, societatea civila in domeniile prioritare ale
IPRE despre solutiile si analizele pe care le efectueaza Institutul;

sa transmita publicului larg sentimentul existentei unei alternative solide,
fundamentata pe dovezi si consultata cu populatia — pentru solutiile si politicile
promovate de autoritati;

sa depaseasca bariera comunicationala generata de polarizarea mass- media si cea
interetnica din Republica Moldova;

sa implice activ cetatenii in procesul de elaborare a solutiilor de alternativa, prin
crearea unei platforme de comunicare deschisa pentru toti, inclusiv prin audieri
publice, discutii la nivel regional si national, participarea la conferinte si seminare
etc.

Prezenta Strategie de comunicare si vizibilitate ofera viziunea, instrumentele, canalele,
produsele, mesajele de comunicare si celelalte elemente necesare unui proces de
comunicare eficient cu toate partile interesate pentru a promova prioritatile strategice ale
IPRE, care sunt:

1.
2.

3.

Promovarea procesului de europenizare a Republicii Moldova;
Contributia la dezvoltarea comunitara, a activismului civic si a democratiei
participative;

ntarirea capacitatilor de Think-Tank a IPRE.



Obiective

Obiectivele Strategiei de comunicare reies din obiectivele si scopurile pe care sunt stabilite
in statutul si strategia de dezvoltare IPRE, si anume dezvoltarea si promovarea unor noi idei
de politici care ar asigura servicii publice de o calitate mai Tnalta, o societate mai puternica si
0 economie mai dinamica, accelerand parcursul Republicii Moldova spre integrarea in
Uniunea Europeana.

Totodata, in procesul sau de comunicare, IPRE isi stabileste urmatoarele obiective:

1. Obiectiv 1. Cresterea nivelului de informare si constientizare in randul populatiei si al
societatii civile locale privind activitatile din cadrul celor sapte domenii-cheie ale

Institutului:

o Integrare europeana si parteneriat estic;

o Politica externa si de securitate;

. Sectorul justitiei si combaterea coruptiei;

. Reforma administratiei publice;

. Comert, dezvoltare economica si energie durabild;
] incluziunea sociala si integrarea minoritatilor;

. Dezvoltarea tineretului.

2. Obiectiv 2. Promovarea produselor IPRE (analize, studii, note analitice, audieri
publice, instruiri etc.), care sa asigure transformarea durabild a Republicii Moldova
dupa modelul European de dezvoltare, prin intermediul instrumentelor si produselor
de comunicare.

3. Obiectiv 3. Asigurarea vizibilitatii la nivel local si national a rezultatelor si produselor
si proiectelor IPRE, realizand Planul de Actiuni al Strategiei de Comunicare.



Grupurile tinta

Prezenta Strategie de comunicare defineste doua tipuri de grupuri tinta: intern si extern.
Publicul intern este cel care permite institutiei sa functioneze (angajati, colaboratori,
parteneri, Consiliul de Administrare, Adunarea Generala etc.), iar cel extern este publicul
larg caruia i se adreseaza institutia.

Strategia isi propune, in primul rand, sa asigurare o comunicare interna care sa contribuie
semnificativ la fortificarea spiritului de echipa si sa maximizeze rezultatul activitatilor IPRE.
Deseori, imaginea unei organizatii este formata de angajatii sdi. De aceea, este necesar sa
fie luata in considerare nevoia de preocupare fata de publicul intern la fel de mult ca si fata
de cel extern.

Este importanta focusarea si promovarea expertilor IPRE si a celor sapte domenii-cheie, care
sunt fundamentale pentru accelerarea procesului de integrare europeana a R. Moldova.

Activitatile de informare si comunicare ale IPRE la nivel national si international vor fi
orientate spre urmatoarele grupuri-tinta:

- Distribuitorii de informatie: mass-media, asociatiile si organizatiile obstesti,
profesionale sau studentesti, ministere si alte autoritati publice centrale, autoritatile
administratiei publice locale, retelele de voluntari ai IPRE, Consiliile de Participare
etc., asociatii ale oamenilor de afaceri, sindicate.

- Formatorii de opinie: jurnalisti, analisti politici, academicieni, reprezentanti ai ONG-
urilor; profesori, medici, alte grupuri-tinta;

- Publicul larg: in special persoanele tinere, persoanele interesate/ neinteresate,
consumatorii de informatii etc. - tineri, fermieri, reprezentanti ai minoritatilor etnice
(ucraineni, rusi, gagauzi etc).

- Donatorii.

Totodata, sunt stabilite grupurile-tinta pentru comunicarea grupuri-tinta din afara tarii:
- Diaspora moldoveneasca;
- Organizatii internationale si europene (Consiliul Uniunii Europene, Comisia
Europeanad, Parlamentul European, OSCE, Consiliul Europei etc.);
- Statele-membre ale UE, alte state;
- Parteneri de dezvoltare, (diplomati straini, companii straine, potentiali investitori);
- Lideri de opinie internationali;
- Presa internationala.



Mesaje cheie

Mesajele cheie ale prezentei Strategii de comunicare sunt bazate pe cele sapte domenii-
cheie ale Institutului:

1.

Integrare europeana si Parteneriat Estic.

IPRE isi propune sa promoveze pe de o parte (1) necesitatea realizarii
angajamentelor Republicii Moldova convenite in Acordul de Asociere, prin
monitorizarea implementarii Acordului si prin formularea de recomandari de politici
care sa contribuie la avansarea integrarii europene a Republicii Moldova si pe de alta
parte (2) sustinerea unor campanii de informare care sa contribuie la cresterea
nivelului de cunoastere a cetatenilor RM, societatii civile si mass-media privind
relatiile dintre Republica Moldova si Uniunea Europeand. Tn acest context vor fi
promovate mesajele care au drept scop promovarea importantei modelului
european de modernizare pentru dezvoltarea durabild a Republicii Moldova. Se va
pune accent pe promovarea proiectelor/produselor IPRE ce vizeaza domeniul de
integrare europeana (analiza progreselor si regreselor in cadrul implementarii
Acordului de Asociere cu UE), dar si cele legate de Parteneriatul Estic (ex. Note
analitice, studii, OP-ED-uri).

Politica externa si de securitate.

Evolutia situatiei regionale, conflictul transnistrean, instabilitatea interna provocata
atat de implicarea factorului extern cat si de gestionarea defectuoasa a politicilor
statului au un impact serios asupra securitatii nationale a Republicii Moldova.
Activitatea in domeniul respectiv va fi indreptata spre stimularea eforturilor actorilor
relevanti in promovarea a actiunilor de consolidare a capacitatilor de aparare si
securitate, de reglementare a conflictului transnistrean precum si de evaluare
corecta a riscurilor si sfidarilor la adresa securitatii nationale pentru Republica
Moldova.

Sectorul justitiei si combaterea coruptiei.

IPRE isi propune sa elaboreze un set de instrumente de masuri, preluand experienta
altor state; sa consolideze o mai buna coordonare a propunerilor de reforme in
sectoarele de justitie si anticoruptie, precum si a activitatilor legate de aceasta; va
monitoriza in mod critic politicile Tn domeniul justitiei si anticoruptie
guvernamentale, astfel ca organele de supraveghere sa isi indeplineasca rolul pe
care il au. IPRE isi propune sa dezvolte mesaje cheie ce vor consolida cunostintele
reprezentantilor societatii civile, autoritatilor publice, mediului de afaceri etc., in
vederea sporirii si accentuarii masurilor de combatere a coruptiei.

Reforma administratiei publice.

Accentul va fi pus pe sporirea cunostintelor, informarea si consultarea populatiei
privind rolul si atributiile institutiilor de stat si nemijlocit analiza activitatii acestora
din perspectiva eficientei si eficacitatii. Comunicarea pe segmentul reformei
administratiei publice nu se va rezuma doar la structura executiva a Guvernului, dar
va cobori si la nivel de intreprinderi de stat pentru a analiza modul de utilizare a
banului public; reformarea serviciului public, inclusiv din perspectiva motivarii
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functionarilor publici; modernizarea serviciilor publice prestate de catre
administratia publica si consolidarea mecanismelor participative de luare a deciziilor.

Comert, dezvoltare economica si energie durabila.

Republica Moldova a fost etichetata ca cea mai saraca tara din Europa, practic pe
parcursul intregii sale existente ca stat independent. Unul dintre motivele pentru
acest fenomen este promovarea politicilor economice nesustenabile, populiste, care
deseori contravin principiilor de functionare a unei economii de piata. IPRE va
promova mesaje si pune accent pe rolul autoritatilor in edificarea capacitatilor
cetatenilor si a agentilor economici de a-si realiza potentialul sdu de comert si
economic, prin promovarea unor politici durabile si echitabile. De asemenea, un alt
mesaj cheie va viza promovarea propunerilor de dezvoltare a energiei durabile si de
salvare a mediului inconjurator.

Incluziunea sociala si integrarea minoritatilor.

IPRE va promova mesaje de promovare si consolidare a unui sistem calitativ nou de
protectie si asigurare sociald, care ar utiliza cu maxima eficienta putinele resurse
disponibile pentru a diminua saracia si a-i inzestra pe cei vulnerabili cu instrumente
pentru a se indeparta de saracie. De asemenea, IPRE isi propune sa consolideze
dialogul intre grupurile etnice, care ar duce la identificarea solutiilor practice in
diverse domenii precum: educatia; dezvoltarea sociala si economica; mass-media;
Acordul de Asociere cu RM-UE. Astfel, unul din mesajele cheie va fi legat de
imbunatatirea armoniei sociale la nivel regional prin incurajarea discursului public si
elaborarea propunerilor de politici publice referitor la integrarea grupurilor etnice.

Dezvoltarea tineretului.

Prin activitatile si proiectele sale, IPRE isi propune sporirea numarului de initiative
pentru tineri, prin crearea unei comunitati de lideri pro-activi din orasele mici din
Moldova, precum si va incuraja participarea activa a acestora la viata comunitatilor
lor si procesele de luare a deciziilor la nivel local, regional si national. Mesajele cheie
vor contribui la formarea unui nou val al tinerilor, in special la nivel local, prin
abilitarea lor in gandirea critica, pentru a deveni mai activi si mai bine informati
despre agenda de reforme, viata sociala si politica din Republica Moldova.
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Canale, metode si instrumente de comunicare

Analiza implementarii strategii de comunicare IPRE pe parcursul anilor 2015-2018 a
identificat cele mai importante si eficiente canale, metode si instrumente de comunicare,
care vor fi aplicate si in prezenta strategie de comunicare. Astfel, promovarea mesajelor si a
produselor IPRE, axata pe implementarea proiectelor Institutului, va fi orientata pe
urmatoarele principii:

utilizarea institutiilor mass-media nationale, regionale si internationale, pentru a fi
cat mai aproape de grijile oamenilor si a depolitiza solutiile care deseori trebuie sa
fie tehnice;

utilizarea cat se poate de intensa a social-media ca mijloc de depasire a
monopolizarii mass-media nationale;

asigurarea continuitatii subiectelor in comunicare pana la epuizarea subiectului;
utilizarea instrumentelor inovative, moderne cum ar fi, de exemplu, info si video
grafice interactive;

organizarea evenimentelor publice Tn cooperare cu alti parteneri din societatea
civila.

Canale de comunicare

Mass-media

a.

TV. Potrivit sondajelor de opinie, dar si a raporturilor de monitorizare media IPRE din
ultimii ani, cel mai important si influent mijloc de informare pentru cetateni il
constituie audio-vizualul. Astfel, unul din principalele canale de comunicare in mass-
media va fi televiziunea. Cu toate acestea, din cauza implicarii politicului si controlul
asupra mass-media, acest canal de comunicare reprezinta unele riscuri legate de
obiectivele de comunicare ale IPRE. Cu toate acestea, IPRE are deja stabilite mai
multe legaturi cu posturile TV cu acoperire nationala si regional3, care da
posibilitatea de promovare a mesajelor si produselor IPRE. Pentru acest canal de
comunicare se va folosi realizarea atat a stirilor, reportajelor si interviurilor cu
participarea expertilor IPRE, cat si participarea in calitate de experti la diferite
emisiuni tematice si talk-show-uri. Comunicare cu mass-media va fi realizata atat
prin difuzarea comunicatelor de presa, invitarea jurnalistilor la evenimente, cat si
prin comunicarea directa cu reprezentantii mass-media. Un alt element important va
fi transmiterea live-urilor video prin intermediul platformelor de live-streaming, cum
este privesc.eu, care si-a demonstrat eficienta in transmiterea mesajelor

On-line. La fel, un rol important in informarea populatiei le revine agentiilor de
presa, presei electronice si publicatiilor tiparite. Majoritatea acestor surse mass-
media deja sunt prezente activ in mediul on-line. Aceasta da posibilitate de preluare
a mesajelor IPRE rapid si transmiterea informatiei cat mai rapide. Astfel, se va pune
accent pe transmiterea cat mai rapida a comunicatelor de presa prin intermediul
platformei interactive mailchimp.com, care permite intercalare elementelor textuale
cu cele grafice si video. Pentru o mai buna eficientd, in comunicatele de presa vor fi
incluse citatele expertilor IPRE, dar si a participantilor notorii de la evenimentele
organizatiei. De asemenea, vor fi elaborate si diseminate materiale informative
(brosuri, pliante, info- video etc), care sa contina informatii decodificate in limbaj
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accesibil si redare grafica atractiva pentru cele sapte domenii-cheie in care fsi
desfasoara activitatea IPRE.

Pagina web — www.ipre.md
Site-ul oficial al Institutului (www.ipre.md) este un instrument extrem de eficient in

promovarea politicilor si proiectelor realizate, dar si asigurarea legaturii inverse cu publicul.
Site-ul ipre.md va prezenta cele mai recente realizari pe diferite proiecte si va fi disponibil in
romana si engleza. De asemenea, pe site vor fi publicate toate publicatiile ce sunt legate de
domeniile proiectului.

La momentul actual, site-ul contine informatii despre organizarea Institutului, echipa de
managment si experti, a Consiliului de Administrare, a partenerilor, dar si a rapoartelor de
activitate pe anii 2015-2018. Totodata, pe site sunt plasate comunicate/stiri de la cele mai
importante evenimente IPRE, care sunt insotite de galerii foto si video, dar si de publicatii in
format electronic. Un alt element important sunt publicatiile elaborate de expertii IPRE pe
parcursul ultimilor ani, care pot fi usor vizualizate si descdrcate de pe pagina. Publicatiile
sunt organizate dupa domeniile cheie de activitate a IPRE. O alta parte componenta a site-
ului sunt aparitiile media, adica preluarea si republicarea materialelor aparute in mass-
media despre si cu participarea expertilor IPRE.

Tn 2020 va fi lansatd o noua versiune a site-ului, care are drept scop imbunatitirea atat a
aspectului grafic a platformei, cat si racordarea acesteia la cele mai importante tendinte in
domeniul web. Astfel, se va pune accent pe elementele multimedia interactive cum sunt
prezentarile interactive a comunicatelor si produselor/publicatiilor IPRE, dar si utilizarea
video si info-graficelor. De asemenea, vor fi utilizate plug-in-urile de comunicare si feedback
de pe Facebook, ceea ce va permite madsurarea audientei utilizatorilor.

Social media

Pe parcursul ultimilor ani IPRE a fost o organizatie foarte activa pe retelele de socializare,
utilizadnd pe larg instrumentele oferite de platformele social media. Astfel, dupa cum a fost
specificat in introducere, pagina de Facebook IPRE a devenit una din cea mai populara,
inregistrand peste 6000 de urmadritori. De asemenea, in perioada 2015-2018, au fost
realizate 826 de postari, care au avut un impact de peste 1 470 000 de vizualizari, peste
1700 de distribuiri si peste 230 de click-uri per postare. IPRE va folosi si in continuare acest
canal de comunicare, iar obiectivele pentru 2025 este atingerea a unui cuantum de
auditoriu de peste 10 mii de urmaritori.

Alte canale folosite pentru comunicare au fost pagina de Youtube si Twitter a institutiei.
Prima a fost folosita pentru promovare videourilor create de institutie, produse care au avut
un impact atat in mass-media, cat si in mediul on-line. Pagina de Youtube au fost incarcate
peste 100 de videouri. Cea de a doua platforma a fost utilizate pentru comunicarea pentru
publicul extern, deoarece aceasta platforma este utilizata in pe larg atat de institutiile
straine, cat si de publicul extern.

Pentru consolidarea comunicarii pe social media, IPRE isi propune crearea si dezvoltarea

incepand cu 2020 a paginii institutiei pe Instagram, o noua platforma care a cunoscut o
dezvoltare rapida, in special in randul tinerilor, Tn ultimii ani.
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Totodata, pe retelele de socializare se va comunica direct despre activitatile, dar reusitele
IPRE, vor fi postate noutati/poze/video. De asemenea, vor fi promovate anunturi despre
lansarea unor activitati, dar si articole din mass-media. La utilizarea acestui instrument se va
tine cont de specificul comunicarii pe retele de socializare, iar limbajul utilizat in postari va fi
unul direct, fiind evitate expresiile tehnice, de lucru. Postarile vor fi efectuate pana, in
timpul si dupa evenimente, in functie de mesajele chei.

Publicatiile IPRE

Pe parcursul anilor 2015-2018 IPRE a elaborat peste 50 de publicatii, care au fost structurate
pe diferite subiecte de actualitate conform principalele obiective de analiza a IPRE. Astfel si
in continuare IPRE va continua sa promoveze aceste produse pentru publicul tinta, folosind
atat metoda clasica de promovare, cat si cea interactiva. Principalul element a comunicarii
pe acest segment este sintetizarea principalelor mesaje din publicatii si promovarea
acestora prin diferite canale de comunicare. Un element important il va constitui tiparirea
publicatiilor, care vor fi folosit atat in promovarea la evenimente, cat si la distribuirea
acestora in mediul on-line. Se va pune accent si pe folosirea noilor metode in elaborarea
grafice a publicatiilor, care vor fi strict elaborate in conformitate cu rigorile de identitate
grafica a proiectului. Pe parcursul anilor, publicatiile IPRE au contribuit la dezvoltarea si
implementarea atat a unor politici, cat si au servit un mijloc utilizat in analiza si reflectare de
institutiile statului, dar si pentru mediul ONG si academic.

Metode de comunicare
Pentru a evita riscurile de comunicare si a politizarii excesive a surselor mass-media din
Republica Moldova se vor folosi urmatoarele metode de comunicare:

1. mesajele vor fi scurte si consistente, pentru a sublinia mesajele-cheie, astfel incat
cetatenii s3 le inteleaga si si le memoreze;

2. mesajele vor fi construite n asa fel, Incat sa Tngusteze audientele-tinta si sa
mentioneze care sunt acestea (de exemplu: ,,Ne adresam autoritatilor. Ne adresam
oamenilor de afaceri etc.”);

3. mesajele se vor lansa si in forma scrisa (prin comunicat, precizare, postare pe retele
de socializare) ceea ce s-a anuntat public jurnalistilor, pentru a evita posibile
interpretari, relatari gresite, scoase din context;

4. mesajele vor fiinsotite de elemente grafice (imagini, grafice, poze, video etc);

5. mesajele vor fi promovate prin intermediul tuturor instrumentelor de comunicare.

1. Instrumente de comunicare

Clasice Inovative

1. Campanii de informare 1. Info si vieo-grafice

2. Stiri/reporteje/interviuri 2. Transmisiuni live

3. Emisiuni TV 3. Newsletter on-line

4. Articole analitice 4. Video informative

5. Comunicate de presa 5. Live-uri pe social-media
6. Prezentari PPT 6. Podcasturi
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2. Canale utilizate

o

R R

Pagina Web: www.ipre.md
Portaluri de stiri online (Agora, Newsmaker, Mold-street, IPN, Infotag, Moldpres,

Zugo, Unimedia)

Retele Sociale (Facebook, YouTube si Instagram)

Televiziuni (PRO TV, TVR Moldova, Moldova 1, TV 8, Publika TV, Prime, Canal
Regional si reteaua de televiziuni regionale)

Posturi de radio (Radio Moldova, Europa Libera, Radio Chisindu)
Materiale informative/publicatii printate

Video si info-grafice

Video informative

Cluburi de discutii (mass-media, societatea civild, cetateni etc.)
Participari a expertilor IPRE la evenimente publice si inchise (conferinte,
seminare, ateliere de lucru etc.)

3. Produse de comunicare 2020-2025

Prezenta strategie de comunicare se bazeaza pe analiza campaniilor de comunicare
din ultimii ani si isi propune dezvoltarea simultana si promovare a IPRE. Astfel, pe
parcursul 2020-2025 se propun urmatoare actiuni:

L S

Dezvoltarea unei versiuni noi a paginii www.ipre.md

Dezvoltarea paginilor pe Facebook si YouTube a IPRE, precum si lansarea paginii
pe Instagram

Peste 60 de comunicate de presa anual despre produsele si activitatile echipei
IPRE

Elaborarea info-grafice (aplicate pentru orice proiect)

Elaborarea video-grafice (aplicate pentru orice proiect)

10 emisiuni / dezbateri TV anual

Peste 200 de aparitii Tn mass-media on-line anual.
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Planul de actiuni

O Strategie de comunicare nu isi atinge obiectivele daca nu isi stabileste din start pasii de
realizare a ideilor pe care si le propune, cui se adreseaza fiecare activitate si ce vrea s3
spund Institutul grupurilor-tint3. Tn context, IPRE si-a trasat activitdti concrete pentru fiecare
dintre cele sapte domenii-cheie.

Institutul isi propune sa comunice cu publicul tinta si sa foloseasca diferite canale de

comunicare;

Planul de Actiuni va fi consolidat si corelat cu Planificarea Strategica a IPRE;
Actiunile din Plan sunt planificate temporal si sunt corelate la programele, proiectele

si actiunile IPRE.

Pentru a vedea care sunt punctele forte si slabe a IPRE s-a elaborat o analiza SWOT. Luand in
consideratie aceste aspecte ar trebui atenuate riscurile de imagine pe care le va avea
Institutul, precum si de gasit noi tehnologii de comunicare care ar reduce numarul acestora.

Puncte forte

Puncte slabe

Resurse financiare

Resurse umane

Vizibilitate sporita (2015-2018)
Baza de date mass-media
Materiale de vizibilitate

Brand recunoscut

Arhiva si memorie institutionala
Echipa manageriald/experti

- Mass-media controlata politic

- Limbaj teoretic

- Formulari specializate in produse
- Produse ingust specializate

Oportunitati

Riscuri

Retea de contacte

Site-ul www.ipre.md

Social media

Continuitatea proiectelor
Diversificarea produselor (info,
video-grafice)

Interesul mass-media.

- Deturnarea mesajelor in mass-

media controlata politic

Riscul de a fi evitat continuu de

unele grupuri media

- Flux mare de informatii generate de
IPRE — pierderea valorii informatiei

- Abundenta evenimentelor

Suprapunerea evenimentelor cu ale

altor ONG-uri

Preluarea ideilor de alte institutii.
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Planul de actiuni 2020-2025

Perioada | Activitati Indicator/Rezultate
Martie- | Lansarea V3 a site-ului www.ipre.md. Va fi principala
2020 platforma de
Actualizarea site-ului comunicare cu publicul
Design nou tinta.
Accesibilitate sporita
Pastrarea arhivei
Actualizarea bazei de date Versiunea noua si
imbunatatita a site-ului
va fi lansata in vara
anului 2020
Martie- | Lansarea paginii IPRE pe Instagram Pagina IPRE pe
2020 Instagram va fi lansata
Un nou produs de comunicare al IPRE panad in luna mai 2020.
Instagram va fi folosit
pentru promovarea
IPRE in randul tinerilor.
2020- Elaborarea planurilor de activitdti pe comunicare pe | Ofiterul de comunicare
2025 fiecare proiect va elabora planuri
separate si detaliate de
Plan de comunicare comunicare pe fiecare
Plan de activitati pe comunicare proiect al IPRE
Plan de aparitii mass-media
Plan de aparitii pe social-media
2020- Comunicarea cu publicul prin mass-media Se va pune accent pe
2025 scrierea si difuzarea
TV comunicatelor de
Radio presa, stirilor de la
Presa scrisa evenimente, relatii
personale cu jurnalistii
etc.
Periodicitate:
minimum 1/saptamana
2020- Comunicare cu publicul prin activitdti Se va realiza in corelare
2025 cu domeniile de

Seminare

Mese rotunde
Conferinte

Ateliere

Cluburi de dezbateri
Audieri publice

activitate ale IPRE.

La evenimente va fi
invitata mass-media

Periodicitate: Tn
dependenta de
evenimente/proiecte
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2020- Comunicarea cu publicul prin retelele de socializare Vor fi promovate toate
2025 activitatile IPRE,

Facebook inclusiv participarea

Twitter expertilor la alte

Instagram evenimente si aparitiile
media
Se va pune accent pe
cresterea numarului de
urmaritori / prieteni /
distribuiri / aprecieri
pe retelele de
socializare

2020- Comunicarea cu publicul prin platformele online Publicarea stirilor,
2025 evenimentelor,

Site-uri nationale si internationale analizelor, rapoartelor
etc., pe alte platforme
de comunicare /
partenere

2020- Comunicarea cu publicul prin intermediul Vor fi create mai multe
2025 materialelor informative materiale
informationale care vor

Print fi prezentate publicului

Videografice intr-o forma accesibila

Infografice si usor accesibile

Video

Live streaming Periodicitate: Tn

Radio pod-cast dependenta de proiect

Video informative/explicative

Istorii de succes

2020- Comunicarea prin intermediul activitdtilor externe Se va promova
2025 imaginea IPRE prin

Participari la evenimente organizate de alte institutii | intermediul expertilor

(nationale si internationale)

Prezentari activitati IPRE

2020- Comunicarea institutionald Comunicare are drept
2025 scop coagularea

Sedinte

Analiza aparitiilor media
Team building-uri
Activitati de relaxare

relatiilor intre memobrii
echipei IPRE.
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Evaluare si monitorizare

Mediatizarea problemelor identificate in Strategie trebuie sa fie monitorizata continuu
pentru a urmari interesul publicului, pentru a determina mesajele pe care cititorii,
telespectatorii si ascultatorii le primesc, pentru a colecta feedback de la factorii interesati,
expus in mass-media si pentru a identifica noi idei de comunicare.

Criterii cantitative, calitative si gradul de satisfactie pentru a mdsura rezultatele

Toate etapele de constructie a planului de comunicare sunt importante. Tn acelasi timp, a
evalua activitatile si strategiile constituie un demers major. Odata cu gradul de performanta
stabilit este mai usor, ulterior, sa emitem ipoteze si sa aducem corectii pentru a creste
eficienta institutiei. Pentru a asigura validitatea evaluarii planului de comunicare trebuie sa
se tina cont de trei elemente: un indicator de marime (indicator cantitativ), un raport de
comparatie (ce da nastere raportului calitativ) si un grad de satisfactie.

Nu totul poate fi masurat cu cifre, in special daca nu putem compara conjunctura post-
comunicare cu pozitia initiala.

n forma sa clasica indicatorul cantitativ cuprinde: cresterea/descresterea procentuali a
factorilor interesati; numarul regiunilor sau procentajul grupului (grupurilor) de factori
interesati carora li s-a comunicat mesajul utilizdnd anumite metode, instrumente; numarul
si frecventa talk-show-urilor radio sau TV; numarul apelurilor telefonice; numarul articolelor
si stirilor, numarul posterelor, brosurilor, pliantelor elaborate; numarul atelierelor, meselor
rotunde, inclusiv numarul participantilor; numarul de vizitatori ai paginii web, a paginilor pe
retele de socializare; numarul comentariilor la postarile efectuate.

Evaluarea calitativa ulterioara este utild pentru a explica de ce o initiativa, abordare sau
mesaj anume a avut sau n-a avut succes si pentru a decide dacd mesajele, abordarile,
instrumentele trebuie schimbate.

n evaluarea calitativd impactul activitdtilor asupra publicului este un criteriu important. Ele
ne permit sa stabilim daca am reusit sa crestem notorietatea in randurile unui public cat mai
divers. Exemple:

- A crescut numarul evenimentelor organizatie de IPRE si a cetatenilor care sunt
interesati de activitatea Institutului? Daca da cu cat?

- A crescut numarul celor care frecventeaza activitatile si serviciile IPRE si daca da, cu
cat?

- A crescut numarul de aprecieri si de comentarii pe social-media? Daca da, cu cat?

- A crescut numarul prezentelor Institutului in mass-media si daca da cu cat? etc.

Remarcam aici cat de legate sunt criteriile cantitative si cele calitative in acest demers.
Gradul de satisfactie e ultimul element important al evaluarii. Satisfactia trebuie masurata
cat mai obiectiv si cat mai clar posibil. Ea se realizeaza la intern consultand toti memobrii
echipei. Fiecare poate aduce elemente noi, specifice muncii lor, in stabilirea gradului de
satisfactie general.
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Evaluarea metodelor, instrumentelor si a mesajelor utilizate

Evaluarea eficientei principalelor metode, canale media si mesaje utilizate este, de
asemene, indispensabild. Tn acest sens, se va evalua care instrumente, metode, activititi au
avut succes in realizarea obiectivului si care nu; care mesaje au ajuns la publicul-tinta; in ce
masura au devenit mai informati factorii interesati cu privire la problemele abordate; sunt
sesizate schimbari pozitive ale nivelului de constientizare a problemei si atitudinilor; care
instrumente au fost cele mai eficiente pentru acest lucru, cate din politicile publice
elaborate au fost preluate de catre autoritati etc?

Evaluarea se va face si in baza aprecierilor de pe social-media, precum si a comentariilor
facute la postarile Institutului.
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Concluzii

Conceperea si realizarea unei strategii de comunicare este un demers complex si foarte
important in viata unei organizatii. Puterea imaginii si a rolului sdu in lumea moderna si a
dezvoltarii rapide a tehnologiilor informationale este una foarte mare. De aceea, strategia
planul de comunicare nu poate fi un produs finit, ci un element in plind schimbare si
adaptare la realitatile sociale, politice, culturale si tehnologice actuale. Astfel, pe langa
programarea actiunilor viitoare, strategia este conceputa si ca un element important de
reflectie, de aducere la zi a strategiilor si a metodelor de lucru, care urmeaza a fi revizuita
periodic.

si

Pentru punerea in aplicare cu succes a acestei Strategii, echipa IPRE va trebui sa tind cont de

urmatoarele recomandari:

- Delegarea responsabilitatilor — raspunderea pentru executarea fiecarei activitati
trebuie sa fie pusa in sarcina unui membru concret al echipei;

- Fixarea termenelor limita de indeplinire a fiecarei activitati;

- Controlul calitatii — persoana responsabild de implementarea strategiei trebuie sa
monitorizeze cum sunt indeplinite sarcinile;

- Detectarea greselilor si inlaturarea lor, elaborarea unor masuri de imbunatatire a
planului de comunicare;

- Comunicarea in interiorul echipei — persoana responsabild de implementarea
strategiei trebuie sa asigure circulatia informatiei Intre membrii echipei;

- Comunicarea permanenta cu reprezentantii Consiliilor de participare, cu grupurile-
tinta etc.;

- Evaluarea permanenta a activitatilor desfasurate de IPRE.

Importanta majora a imaginii si a implementarii Strategiei in randul publicului larg face ca
planul de comunicare sa reprezinte un element de baza al functionarii Institutului, o
oportunitate de ameliorare continua si o platforma obiectiva de evaluare. Toate aceste
elemente fac din planul de comunicare un element important pentru cresterea rolului
institutiei si pozitionarea acesteia cat mai bine pe scena publica si civica din tara noastra.
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